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Indice de satisfacdo de utentes e colaboradores/funcionarios
do sector da justica

Patrocinio de Assisténcia Juridica e Judiciaria

Indicadores finais

e Cumprimento com os objectivos nacionais e legislacéo

e Cumprimento do programa do sector

e Cumprimento dos objectivos estabelecidos para o sector

o Cumprimento da legislagdo adequada

e O orgamento atribuido corresponde as necessidades bésicas do sector
e Os recursos disponibilizados correspondem aos objectivos do sector
e Evolugdo de nimero de casos atendidos por ano

e Evolugdo do numero de técnicos juridicos

e Numero de processos por colaborador

e Evolugdo do nimero de delegacdes distritais do IPAJ em funcionamento
Indicadores no plano

e Orcamento anual total atribuido a assisténcia judiciaria

e Orcamento anual total atribuido a assisténcia judiciaria/habitante

e Orcamento anual total atribuido a assisténcia judiciaria por habitante em percentagem do
PIB per capita

e Execucdo orcamental

e Evolugdo do OGE/nimero de pedidos de assisténcia Juridica (IPAJ)

e Numero total de processos beneficiando da assisténcia judiciaria por 10 000 hts

o Montante médio alocado por processo

e Numero de processos ndo penais beneficiando da assisténcia judiciaria por 10 000

e Montante média alocado por processo néo penal
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e Numero de processos penais beneficiando da assisténcia judiciaria por 10 000 habts
e Montante média alocado por processo penal

o Nivel dos rendimentos tomado em conta para a alocagdo da assisténcia judiciaria para os
processos penais

o Nivel dos rendimentos tomado em conta para a alocacdo da assisténcia judiciaria para os
processos ndo penais

e Preparo e custas judiciais média/salario minimo nacional vigente no sector da inddstria e
Servicos

e Evolugdo do nimero de casos atendidos por ano

e Percentagem de casos atendidos pelo servigo da assisténcia juridica e judiciaria em funcédo
do n.° dos assistentes juridicos disponiveis

e N.° cumulativo de novos assistentes juridicos formados, e

o N.° cumulativo de delegaces distritais do IPAJ em funcionamento

Gestao prisional

Indicadores finais

e Cumprimento com 0s objectivos nacionais e legislacéo
e Cumprimento do programa do sector

e Cumprimento dos objectivos estabelecidos para o sector
e Cumprimento da legislagdo adequada

e Numero de detidos por cela

e Numero de reclusos por estabelecimento prisional

e Nivel de acesso dos detidos a alimentagdo nutriente, agua potavel, sanitarios e
enfermaria/médico

e Numero total de reclusos vs racio internacional
e Numero de detidos a aguardar julgamento/nimero reclusos

e NUmero de guardas prisionais/recluso
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O orcamento atribuido corresponde as necessidades basicas do sector
Orgamento anual/N° de reclusos
Os recursos disponibilizados correspondem aos objectivos do sector

Numero de estabelecimentos prisionais produtivos por provincia

Indicadores no plano

Orcamento anual/n° de reclusos

Pessoal/n® de reclusos

Execucéo orcamental anual

Numero total de reclusos vs récio internacional

Nuamero de condenados por ano/nimero de indiciados

Numero de detidos por cela

Acesso dos detidos a agua fresca, sanitarios e enfermaria/medico
Nuamero de detidos a aguardar legalizacéo da prisdo

Numero de reclusos cuja legalizacéo ja fora feita

Numero de detidos em prisdo preventiva fora do prazo da legalizacdo ainda dentro do prazo
para legalizacéo

Numero de reclusos em prisdo preventiva/ano

Numero de condenados por ano/nimero de pessoas indiciadas/nimero de habitantes
Numero de condenados por ano fora do tempo sentencial

Razdes da sua permanéncia no estabelecimento prisional

Numero dos reclusos por grupos etarios/sexo

Processos ligados a Jurisdi¢ao Penal

Indicadores finais PIC/PRM

Cumprimento com os objectivos nacionais e legislagdo
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Cumprimento do programa do sector

Cumprimento dos objectivos estabelecidos para o sector

Numero de processos/crimes entrados vs esclarecidos

Numero de processos entrados vs processos entregues a tribunal

Tempo médio entre a detencdo e a legalizagdo

Tempo médio de duracdo da prisdo preventiva

Numero de agentes policiais por habitante

Nivel de acesso dos detidos a agua fresca, sanitarios e enfermaria nas esquadras de policia
Controlo da legalidade

O orcamento atribuido corresponde as necessidades basicas do sector

Disponibilidade imediata de meios para intervencéo

Indicadores finais PGR

Cumprimento com os objectivos nacionais e legislacao
Cumprimento do programa do sector

Cumprimento dos objectivos estabelecidos para o sector
Evolucdo do nimero de procuradorias nas provincias
Namero cumulativo de procuradores nomeados
Cumprimento da legislacdo adequada

Tempo médio entre a legalizacéo e a acusacao

Tempo médio de duracdo da prisdo preventiva

Nivel de ocorréncia de inspeccgdes nas entidades

Grau de implementacéo das recomendac@es das inspecgdes
O orcamento atribuido corresponde as necessidades basicas do sector

Disponibilidade imediata de meios para as operagdes de intervengédo
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Indicadores no plano

N.° de processos/agente

N.° de investigacdes/agente

N.° de processos/procurador

Orgamento anual/n° de processos PIC
Orcamento anual/n® investigagdes

Orgamento anual/n® de processos Procuradoria
Execucédo orcamental anual PIC

Execucéo orcamental anual Procuradoria
Tempo médio de duracdo de investigacao
Tempo médio entre detengdo e a acusacao

Custos judiciais em relagdo a salario minimo
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Numero de sentencas judiciais decretadas por cada seccdo no tribunal em funcédo das acgoes

submetidas a apreciacdo do tribunal

Numero de arguidos presos julgados

Numero de processos julgados em que haja recurso e que ainda aguardam decisao

Processos ligados a jurisdicéo civel

Indicadores finais

Cumprimento com os objectivos nacionais e legislacao

Evolucdo do ndmero de tribunais

Numero de juizes/100 000 habitantes

Nivel das custas judiciais

Evolugéo de processos nos tribunais judiciais

Numero de processos/magistrados
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e O récio de processos por oficial de justica

e Percentagem das decisdes que foram objecto de recurso

e Cumprimento da legislacdo adequada

o Nivel de ocorréncia de inspeccOes nas entidades

e Grau de Implementagdo das recomendagdes das inspeccdes
e O orgamento atribuido corresponde as necessidades basicas do sector?
o Disponibilizagdo de meios técnicos e operacionais
Indicadores no plano

e Orcamento anual do tribunal/N° processos civis

e Orcamento anual do tribunal/N° pessoal

o Execucdo orcamental anual dos Tribunais

e Orcamento dos tribunais nas areas de direito civil e laboral
e Numero de juizes/sexo/idade/ano/habitantes

e Numero de sec¢bes (tribunais) de direito laboral

o Duracdo média dos principais tipos de processos (Procedimentos cautelares, processo
sumario, processos de execugdo, etc)

e Numero de processos/Magistrados

e O racio de processos por Oficial de Justica

e Custos judiciais em relagdo a salario minimo

e NuUmero de processos civeis perante os tribunais

e Novos processos civeis nimero/por 100.000 hts

e Percentagem das decisdes que foram objecto de um recurso
e Processos pendentes/ano vs processos remetidos/ano

e Percentagem de processos pendentes ha mais de 3 anos
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e Prazos médios de julgamentos (1.2 Instancia)
e Prazos médios de julgamentos (2.2 Instancia)

e Numero de procuradores/100.000 hts
Areas transversais

CFJJ

Indicadores finais
Cumprimento com os objectivos nacionais de formacéo e legislacéo

e Tipo e duragéo dos cursos

e Critérios de seleccdo

e Financiamento ao sector

e Evolugdo de nimero de quadros formados por ano

e Evolucdo do nimero de juizes, procuradores e oficiais de justica ao CFJJ
e Numero total de juizes formados no periodo de 2001 a 2007

e Evolugdo de procuradores formados no periodo de 2001 a 2007

e Evolucdo de oficiais de justica formados no periodo de 2001 a 2007

Coordenacao e informacéo inter-institucional
Indicadores finais
o Nivel de coordenacdo entre as institui¢des que fazem parte do ex-CCLJ

o Numero de sessdes ordinarias/extraordinarias planificadas vs sessbes realizadas no
cumprimento do regulamento de funcionamento do CCLJ

e Grau de participacédo dos titulares nas reuniées da CCLJ
e Grau de alocacéo de recursos para a area de coordenagdo e comunicagao
e Grau de realizacdo de actividades de monitoria planeadas

e Estudos de avaliacdo levados a cabo pelo CCLJ, ou por si orientados, para andlise do grau
de acessibilidade dos cidad&os aos servigos de justica
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e Periodicidade dos estudos de avaliacao levados a cabo pelo CCLJ, ou por si orientados, para
andlise do estado de cumprimento da legalidade

e Troca de informacao entre as instituigdes que fazem parte do CCLJ

e Grau de acessibilidade/disponibilidade aos relatorios de actividades do ex-CCLJ

Formacéo de pessoal
Indicadores finais
e Despesas com formagao/funcionério

e Nivel de coeréncia do plano de formacdo em relacdo aos objectivos e metas estratégicas de
instituicdo

e Existéncia de um levantamento de necessidades em formacdo do pessoal
e Existéncia de plano de formacéo aprovado e difundido

e Evidéncia de aplicacdo de critérios idoneos de seleccdo do pessoal para se beneficiarem da
formacéo

e Numero de eventos de formacao/capacitacdes realizadas por area previamente identificadas
e Numero de pessoas capacitadas/formadas vs planificado

o Nivel de participacao das chefias em ac¢des de formacéo

e Consisténcia dos cursos realizados com planos de formacéo

e Grau de cumprimento dos periodos de formac&o planificados

e Numero de funcionarios a quem foram atribuidos bolsas de estudo

e Nivel de cumprimento dos critérios de recrutamento e seleccdo de acordo com a lei
o Nivel de existéncia de nimero de efectivo adequado ao quadro actual

e Nivel de promocdes e progressdes realizadas no periodo 2001 a 2007

e Mudancas registadas no desempenho das fun¢des dos beneficiarios das formagdes
Indicadores no plano

e Horas de formagdo/funcionario e ano
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e Despesas com formagao/funcionério

e Nivel de coeréncia do plano de formacdo em relagdo aos objectivos e metas estratégicas de
instituicao

o Existéncia de um levantamento de necessidades em formacdo do pessoal
e Existéncia de plano de formag&o aprovado e difundido

e Evidéncia de aplicacdo de critérios idoneos de seleccdo do pessoal para se beneficiarem da
formacéo

e Grau de cumprimento dos periodos de formacéo planificados
e Acompanhamento sistematico das ac¢fes de formacéo:
- Existéncia e uso de instrumentos/ferramentas de acompanhamento
- Existéncia de um plano de acompanhamento e sua efectiva implementagéo
- Existéncia de relatorios de acompanhamento
o Nivel de participacdo dos funcionarios nas acgdes de formacéo planificadas:
- Numero das pessoas capacitadas/formadas vs planificado
e Numero de eventos de formacao/capacitacdes realizadas por area previamente identificadas

e FEvidéncias de mudancas (habilidades e competéncias) ocorridas nos beneficidrios de
formacdo e capacitacao:

- Existéncia de uma rotina de analise aos resultados das avaliagcdes de desempenho como
estratégia para avaliagdo dos investimentos na formacéao

- Percentagem de beneficiarios dos eventos de formagdo/capacitacdo mostrando um bom
desempenho no processo de avaliagdes de desempenho (AD)

e Impacto resultante da formacdo do pessoal formado sobre as necessidades iniciais e na
melhoria dos servigos da instituicdo:

- Grau de melhoria registada do processo de gestdo da integracdo de novos funcionarios
- Evidéncias registadas da integracdo de formacao no desenvolvimento de RH

- Nivel de reducdo do tempo de prestacdo de servico pelos Orgdos em que seus
beneficiarios receberam formacéo
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- Grau em que mudangas foram registadas no desempenho das func¢des dos beneficiarios
das formacdes

Gestao financeira inclusive investimentos em infra-estruturas e sistema de financiamento
Indicadores finais
Andlise da gestdo por resultados

e Existéncia de planos e relatorios financeiros e de actividades e analise da sua ligacdo com os
orgamentos

e Qualidade dos relatdrios financeiros e nivel de desvios
Avaliacgdo dos sistemas de gestéo financeira e contabilistica
e Qualidade do sistema de controlo interno
i.  Verificagdo sobre a utilizacdo de livros de contabilidade obrigatorios
ii.  Verificacdo sobre existéncia de prestagdes de contas, mensais ou por duodécimo

iii.  Verificagdo sobre existéncia de prestacdes de contas de fundos adiantados pela
instituicao

e Qualidade, fiabilidade e actualidade da contabilidade e a sua ligagdo com os relatorios
financeiros

iv.  Verificagdo da relacdo entre relatérios financeiros e registos contabilisticos, seguindo
uma pista de auditoria

v.  Verificacdo sobre a correspondéncia entre o saldo bancario, os pagamentos bancarios
e a execucgdo orcamental

o Nivel de segregacdo de funcdes

vi.  Verificacdo sobre a segregacédo de fungfes na gestao financeira e contabilistica
Avaliacdo dos procedimentos de aquisigdo de bens e servicos
o Verificacdo da realizacdo de aquisi¢Oes via concurso

vii.  Verificacdo sobre a relacdo entre as compras e actividades previstas nos planos e
orcamentos da instituicdo e a ligacao entre estes

viii.  Verificacdo sobre a existéncia de uma comisséo de compras e sobre a efectividade do
seu funcionamento
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o Verificacdo da correcta da aplicagdo dos procedimentos de procurement

ix.  Verificagdo sobre o grau da realizacdo de compras se é baseada em cotacdes ou em
coNcursos

x.  Verificar se as transac¢Oes financeiras entre a instituicdo e os fornecedores séo
efectuadas mediante concurso

xi.  Verificacdo sobre o nivel de controlo da instituicdo relativamente ao grau de
cumprimento dos contratos

Andlise do sistema de financiamento e colecta e gestdo de receitas proprias

e Qualidade do sistema de financiamento e seu impacto sobre o desempenho da instituicao
xii.  Possibilidade da identificacdo do facto que esta na origem das receitas
xiii.  Até que ponto as receitas sdo cobradas de acordo com as leis

o Nivel de recursos financeiros disponibilizados e utilizados e sua relacdo com (i) as
necessidades e (ii) a capacidade da instituicdo para cumprir com as actividades planificadas

xiv.  Relacdo dos recursos com a capacidade da instituicdo para cumprir com as
actividades planificadas

xv.  Relagdo dos fundos com as necessidades da institui¢do
Avaliacdo da Gestdo do Patriménio
e Volume de investimento em infra-estruturas e sua relacdo com as necessidades

xvi.  Verificacdo sobre a existéncia de uma lista detalhada de bens duradouros e de bens de
€ONSUMO e 0s Seus respectivos custos unitarios e localizacao

xvii.  Verificacdo sobre a realizacdo de verificagfes fisicas com base em amostragem

e Andlise do volume de investimento em infra-estruturas e sua relagdo com a capacidade da
instituicdo para cumprir com os planos

xviii.  Verificacdo sobre a correcta contabilizacdo dos custos de aquisi¢do de bens
xix.  Verificagdo sobre a existéncia de controlo efectivo sobre o consumo de combustiveis

e Analise do volume de investimento em infra-estruturas e sua relagdo com a capacidade da
instituicdo de fazer adequada manutengéo

xx.  Analise do volume de investimento em infra-estruturas e sua relagdo com:
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a) as necessidades
b) a capacidade da instituicdo para cumprir com os planos

c) acapacidade da instituicdo de fazer adequada manutengédo

Indicadores no plano

Existéncia de uma organizacdo para planeamento, constru¢cdo e manutencdo das infra-
estruturas na area

Existéncia de planos de constru¢do e manutencdo para construcdo de infra-estruturas no
sector

Namero de construgdes planeadas por ano em relacdo a construcGes realizados durante o
periodo em analise

Expansdo em termos de novas construgdes realizadas durante o periodo em anélise
Existéncia de planos e relatorios de actividades e analises dos desvios
Existéncia de relatdrios financeiros mensais e anélise de desvios
Contabilidade correcta, actualizada e ligada ao Relatério Final

Pista de auditoria

Existéncia de reconciliagdes bancarias

Existéncia de reconciliacdes contabilisticas

Procurement e aquisicGes com base em concursos

Vencimentos e Rec. Humanos

Receitas

Segregacéo de funcgdes

Patriménio: Registo actualizado, inventario e verificagdo fisica dos bens

Area de Planeamento, Monitoria e Avalia¢io

Indicadores finais

Planificacdo estratégica
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e Grau de alinhamento com planos orientadores e estratégias nacionais
o Nivel de participacdo dos stakeholders na identificagcdo dos problemas, suas causas e efeitos
e Existéncia e funcionamento do 6rgdo responsavel da area de planeamento

e Avaliagdo da qualidade da formulacdo dos objectivos e da mobilizacdo das licGes da
experiéncia

Qualidade dos Diagnosticos

e Grau do potencial da estratégia do plano ou programa para responder aos
problemas/necessidades da populagéo alvo

e Grau de correspondéncia aos diferentes niveis do plano ou programa, entre objectivos e
prioridades estabelecidas e estas com os recursos afectados

Consisténcia interna do plano ou programa
e Nivel de articulacdo entre programas sectoriais
o Nivel de articulagfes entre programas sectoriais € locais

e Grau de articulacéo entre fundos e fontes de financiamento

Desconcentracéo da planificacdo

e Existéncia de capacidade técnica para lidar com o planeamento e avaliacdo a nivel
provincial

e Grau de desconcentracdo dos processos de planificacdo estratégica e operacional
Monitoria e avalia¢do

o Nivel de ocorréncia de inspecc@es e auditorias nas entidades

e Grau de implementacdo das recomendacdes das inspecgdes

e Grau de implementacdo de rotinas e sistemas de monitoria e avaliacdo dos programas da
instituicdo

Indicadores no plano
e Qualidade dos Diagnosticos

e Grau de alinhamento com planos orientadores e estratégias nacionais; Nivel de participacao
dos stakeholders na identificacdo dos problemas, suas causas e efeitos
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o Nivel de utilizacdo de dados e informagdo global, macroeconémica, politica, social e
cultural disponivel para efectuar as analises situacionais

e Qualidade do processo de identificacdo da populagéo ou regido alvo

o Avaliacdo da qualidade da formulacdo dos objectivos e da mobilizacdo das licBes da
experiéncia

o Nivel em que foram estabelecidos o0s consensos e compromissos relativos aos objectivos
programaticos entre a instituicdo e os stakeholders

e Comprovacdo do potencial da estratégia do plano ou programa para responder aos
problemas/necessidades da populagdo alvo

Consisténcia interna do programa:
o Nivel da coeréncia global da relagdo entre objectivos e recursos
e Grau da hierarquizagdo e complementaridade dos objectivos

e Comprovacdo da correspondéncia aos diferentes niveis do plano ou programa, seja entre
objectivos, seja entre prioridades estabelecidas e recursos afectados

Consisténcia externa do programa:

o Nivel de articulagdo entre programas sectoriais

¢ Nivel de articulagdo entre programas sectoriais e locais

e Grau de articulacdo entre fundos e fontes de financiamento

e Grau de articulacdo com prioridades e orientagdes do MDG, Agenda 2025, do PARPA e do
PES

e Ocorréncia de inspecg¢des e auditorias nas entidades

e Existéncia e qualidade de documentacéo e arquivos

Documentagdo e arquivos

Indicadores finais

e Grau de alocacdo do orcamento (por ano) para a area de documentagdo e arquivos

e Grau de apoio recebido na aquisi¢do de material para a area de documentacéo e arquivos

e Grau de adequacdo da formacédo do pessoal existente na area de documentagao e arquivos
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e Grau de alocacdo de recursos financeiros para a formacdo dos funcionérios na éarea de
documentagdo e arquivos

o Nivel de seguranca dos documentos confidenciais

e Acesso a memoria institucional

e O Nivel de organizagdo do sistema de arquivo

e Grau de adequabilidade do espagco fisico do arquivo
e Padronizacéo dos livros

e Existéncia de bibliotecas para uso do publico

e Copias de seguranca

Indicadores no plano

e Preservacdo da memoria organizada a nivel em cada instituicdo em relagdo aos factores de
qualidade e acesso

o Existéncia de directrizes/instrucbes de como o arquivo deve estar organizado e quais
documentos que devem ser arquivados. (nota: aqui, além do Decreto n° 30/2001, de 15 de
Outubro, é necessario analisar as directrizes internas que podem ser mais detalhadas)

e Existéncia de bases de dados padronizada que permita fazer uma estatistica rapida e fiavel
sobre a situacao do sector

o Meios usados para a gestdo da correspondéncia
e Existéncia de back-ups para seguranca da informacao
o Existéncia de bibliotecas para uso do publico

e Tratamento dado aos documentos confidenciais (Tipo de informacdo classificada e seu
tratamento)

e Existéncia de arquivo digitalizado
e Existéncia de website e Intranet

e Espaco fisico
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